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Brasileiro — CTB e, demais regulamentagdes do Conselho Naciona de Trénsito —
CONTRAN n° 619/2016, responsével pelo julgamento de recursos administrativos contra
penalidades aplicadas em virtude do cometimento de infragdes de transito, em decisdo do
colegiado informa e d& ciéncia aos proprietérios e/ou infratores dos veiculos que nas
decisdes de ARQUIVAMENTO, NAO PROVIMENTO, nos processos abaixo
relacionados, podera ser interposto RECURSO em 22 Instancia na forma dos artigos 288 e
289 do CTB, até 30 (trinta) dias da disponibilizacdo/publicacdo deste edital no site do
DER/DF (www.der.df.gov.br) e Di&io Oficia, apresentar recurso ao Conselho de
Trénsito do Distrito Federal - CONTRANDIFE, no setor de Multas (GEIPE), enderego:
SAM, Bloco C, Setor Complementares — CEP 70.620-030, Brasilia-DF. Esclarecemos que
nas decisdes de PROVIMENTO, o DER/DF, podera recorrer junto ao Conselho de
Transito do Distrito Federal — CONTRANDIFE. FORMULARIOS E ENDERECOS: Os
formulérios poderéo ser retirados na Sede do DER/DF ou pelo sitio www.der.df.gov.br e
poderdo ser entregues, no prazo acima estabelecido, via remessa postal para o enderego da
Sede do DER/DF (enderecos e telefones podem ser obtidos no sitio www.der.df.gov.br).
INFRAGOES: A lista das decisdes esta disponivel em (www.der.df.gov.br) O padrdo de
sequéncia de identificago dos dados das infragBes abaixo relacionadas & n° do processo,
placa, nimero do auto de infracéo e decisdo.
FAUZI NACFUR JUNIOR
Diretor-Geral

SUPERINTENDENCIA TECNICA

ORDEM DE SERVICO N° 23, DE 07 DE MAIO DE 2021
O SUPERINTENDENTE TECNICO, DO DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE
RODAGEM DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicdes regimentais que lhe sdo
conferidas pelo Artigo 36 do Decreto n° 37.949 de 12 de janeiro de 2017, combinado com
alnstrucéo n° 26, de 09 de margo de 2017 — DG, resolve:
Art. 1° Autorizar a empresa AeT ARQUITETURA PLANEJAMENTO E
TRANSPORTES LTDA, inscrita no CNPJ n° 01.136.983/0001-50, a dar inicio aos
servigos do Contrato n° 11/20201, referente & Contratagdo de empresa especializada para
estudo de viabilidade e definicdo do tragado, para implantacdo da via denominada
"Avenida do Sol Nascente", no trecho compreendido entre a rodovia BR-070 e a avenida
Elmo Sergjo, visando atender os conjuntos habitacionais "Sol Nascente" e "Pér do Sol",
constante no processo 00113-00004221/2020-41.
Art. 2° Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publicagéo.

PLINIO FABRICIO M. FRAGASSI

SECRETARIA DE ESTADO

DE JUSTICA E CIDADANIA

INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PORTARIA N° 17, DE 28 DE ABRIL DE 2021
A DIRETORA-GERAL DO INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO
DISTRITO FEDERAL, Substituta, no uso das atribuigdes que Ihe conferem os incisos 1V,
IX, XI, do Art. 26, do Regimento Interno do Ingtituto de Defesa do Consumidor —
PROCON/DF, aprovado pelo Decreto 38.927, de 13 de marco de 2018; e o Parégrafo Gnico
do Art.10 da Lei Distrital 4.502, de 20 de setembro de 2010, resolve:
Art. 1° Homologar o Plano de Classificagéo e a Tabela de Temporalidade e Destinagéo de
Documentos (Anexo 1) das Atividades-Fim do Ingtituto de Defesa do Consumidor -
PROCON/DF, aprovados pelo Arquivo Piblico do Distrito Federal, nos autos do Processo n°
00015-00005326/2021-98, nos termos do art. 15 do Decreto n® 24.204, de 10 de novembro de
2003, e do parégrafo Unico do art. 6° do Decreto n° 24.205, de 10 de novembro de 2003.
Parégrafo Unico. Os instrumentos mencionados no caput deste artigo ficaréo disponivels para
consultano sitio institucional do 6rgdo e do Arquivo Pablico do Distrito Federal.
Art. 2° Os documentos de arquivo, independente da natureza do suporte, devem ser
classificados e avaliados de acordo com os instrumentos citados no art. 1° desta Portaria
Art. 3° O 6rgéo submeterd anualmente Lista de Eliminagdo e Lista de Recolhimento de
Documentos a0 Arquivo Plblico do Distrito Federa, apds a aplicagdo dos instrumentos
citados no art. 1° desta Portaria e em conformidade com alegislacdo vigente.
Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac&o.

VANESSA PEREIRA

ANEXO|

EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO CODIGO DE
CLASSIFICACAO E TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS: Natasha T.
Bueno Tolédo Mota - Arquivista Sénior SOS Docs; Thanner Machado — Gerente de Gestéo
Documental e Digitalizagdo - Arquivista Sénior SOS Docs; Alef Batista — Coordenador
Técnico — Arquivista Sénior SOS Docs; Gisnai da Silva Carlos — Arquivista Sénior SOS
Docs; Felipe Henrique Gomes Silva da Paz — Arquivista IDC/PROCON-DF; José Vicente
Rodrigues Leal — Arquivistal DC/PROCON-DF.

COMISSAO SETORIAL DE AVALIAGAO DE DOCUMENTOS — CSAD PORTARIA N°
56, DE 19 DE AGOSTO DE 2020: Felipe Henrique Gomes Silva da Paz - Presidente; José
Vicente Rodrigues Leal; Vanessa Pereira Jessé de Freitas Soares; Patricia Queiroz Motta;
Raphaela Carbonell Torronteguy Motta e Silva; Lorena Contreiras Brito; Rodrigo Martinez
Pinto e Cinthya Torres Mota.

CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM —
INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR/PROCON-DF

O Plano de Classificagio de Documentos de Arquivo da Area Fim do Ingtituto de Defesa do
Consumidor visa estabelecer diretrizes para a classficacdo, a organizag® e a utilizacdo dos
documentos, afim de garantir agilidade e assertividade no processo de recuperacdo dainformagéo.
Ele é definido como 0 esquema de agrupamento de documentos em classes, subclasses, grupos e
subgrupos partindo-se sempre do gerd para o particular, eaborado a patir do estudo das
egtruturas, fungdes e aividades do érgéo ou entidade e da andise do arquivo por ela produzido,
recebido e acumulado. Este € um instrumento de suma importancia para o processo de
raciondlizacdo da gestéo documental, uma vez que subsidia a classificacio e a destinagdo dos
documentos. Para a elaboragdo do Cddigo de Classificacio de Documentos de Arquivo da &rea
fim do Ingiituto de Defesa do Consumidor foi utilizado o modelo funciona associado ao método
decima, que pressupde a separad por Classes, Subclasses, Grupos e Subgrupos. Com base nas
atribuigbes e fungbes do PROCON DF, define-se a seguinte estrutura de classificacdo de suas
atividades-fim:
100 PROMOGAO DA PROTECAO E DA DEFESA DO CONSUMIDOR - Nas subdivisdes
deste codigo classificam-se os documentos rel acionados & atividade de Promogéo da Protegdo e da
Defesa do Consumidor, incluindo os documentos resultantes das agBes educativas, como cartilhas
e manuas e os documentos normativos e de regulamentag@ como normas, diretrizes, decretos
portarias, documentos alusivos ao plangiamento entre outros documentos relacionados a promover
e proteger 0 consumidor.
101 NORMATIZAGAO E REGULAMENTACAO - Incluem-se documentos referentes s
diretrizes, normas, manuais, decretos, portarias, circulares e regulamentos relativos a Promogao da
Protecéo e Defesa do Consumidor.
102 PLANEJAMENTO - Incluem-se documentos referentes aos plangjamentos voltados a
PromogZo da Protecéo e Defesa do Consumidor, bem como plangamento estratégico, plano
plurianual elei de diretrizes orgamentérias, relatdrio de atividades e correlatos.
110 PROMOGAO DE AGOES EDUCATIVAS - Induem-se documentos como Cartilhas e
documentos de cunho educativo produzidos pelo PROCON-DF em decorréncia das atividades de
promog&o da ProtegZo e da Defesa do Consumidor.
200 ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - Nas subdivisdes deste codigo, classficam-se os
documentos referentes as atividades relacionadas a0 Atendimento ao Consumidor, bem como os
relacionados a normatizagdo e regulamentagdo, plangiamento, dentincias, apuragdes, reclamagdes,
acles extreordindrias de atendimento, orientagdes e acompanhamento ao  consumidor;
comunicaggo com o fornecedor sobre as atividades de atendimento e/ou cadastro de fornecedores e
de reclamagBes fundamentadas.
201 NORMATIZAGAO E REGULAMENTAGAO - Nas subdivistes deste descritor classificam-
se os documentos referentes as diretrizes, normas, manuais, decretos, portarias, circulares e
regulamentos relativos ao Atendimento ao consumidor.
202 PLANEJAMENTO Nas subdivisdes deste descritor classificam-se os documentos voltados a0
plangamento das atividades relativas ao atendimento ao consumidor, tais como plancs, programas
e projetos de trabalho.
202.1 UNIFORMIZAGAO DAS ATIVIDADES DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR -
Incduem-se disseminagdo de mecanismos que promovem a uniformizagio técnica dos
entendimentos e procedimentos sobre direito e atendimento ao consumidor, tais como orientagdes
ediretrizes.
202.2 ACOES EXTRAORDINARIAS - Induem-se registros que disciplinam a organizaggo de
eventos extraordindrios de atendimento ao consumidor, tal como mutirdes de conciliagdo, mutirdes
de renegociacZo de divida e agles externas. Tratam-se normamente de comunicado de ocorréncia
de eventos, convocagdo de unidades e servidores e relatdrios de atividades.
203 VIOLAGAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR - Nas subdivisies deste descritor
classficam-se os documentos que informam sobre os dados quantitativos e quditativos de
atendimento a0 consumidor gerados junto ao Sitema Naciona de Informagdes de Defesa do
Consumidor — SINDEC e decorrente deles.
203.1 REGISTROS DE ATENDIMENTO, DENUNCIAS E RECLAMAGCOES - Induem-se
registros e fichas de aendimento - FA referentes a instauracdo e abertura de denlincias ou
reclamagdes, independentemente do método de entrada (pessoadmente, via 151, ouvidoria, carta, e
mail indituciona, etc.); bem como os documentos decorrentes do andamento das fichas de
atendimento, cuja origem é das partes interessadas — consumidor ou fornecedor incluso na FA, tal
como respostas e defesas de fornecedores frente aos registros de atendimento, requerimentos de
andamento, dilacdo de prazo, arquivamento e de informaggo processud individud; documentos
referentes a comunicago e convocagio de consumidores para dar ciéncia ou manifestago junto
aos fatos, sgia via email, termo de natificacdo, entre outros; assim como os documentos gerados
em Audiéncias de Conciliacéo, tais como os Termos de Conciliagéo.
203.2 SOLICITAGOES DE INFORMAGOES - Incluem-se requerimentos de informagdes, cujos
autores ndo sgam as partes interessadas do processo, tal como ingtituigdes externas como entes
plblicos e privados, ou setores internos, sobre registros e relatérios de atendimento redlizados pelas
atividades de atendimento ao consumidor.
2033 CADASTRO DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS - Induem-se documentos
referentes ao Cadastro de ReclamagOes Fundamentadas, atendidas ou ndo atendidas, assm como
comunicados e publicagdes dos cadastros de atendimento.
2034 ATESTO DE INFRACAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR - Incluem-se Certiddes
(positivas ou negativas), referentes a violaggo dos Direitos do Consumidor geradas quando h&
requerimento do fornecedor.
204 MEDIDAS ALTERNATIVAS DE SOLUGOES DE CONFLITOS - Induem-se os
documentos referentes a documentos gerados em decorréncia de medidas dternativas tomadas para
adequar a conduta do fornecedor as exigéncias dale, tal como Termos de Ajustamento de Conduta
(TAC); bem como documentas que registram agdes alternativas diante das constatagdes de infragéo
a0 direito do consumidor em detrimento daaplicag@o de sancdo adminigtrativa
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205 COMUNICAGAO COM O FORNECEDOR - Incluem-se os documentos que
estabelecem comunicag@o com o fornecedor para fomentar as atividades de atendimento
a0 consumidor, estdo inclusos, Termos de Adesdo a Carta de Informacédo Preliminar (CIP)
eletronica e outros documentos referentes a cadastro e atualizagdo do cadastro de
fornecedores junto ao Sistema Nacional de Informagfes de Defesa do Consumidor.

300 FISCALIZAGAO E APURAGAO DE RECLAMAGOES OU DENUNCIAS - Nas
subdivisdes deste cddigo classificam-se os documentos referentes & Fiscalizagdo e
Apuracdo de Denlncias, normatizagdo e regulamentag@o correlata, planegjamento, acdes
repressivas, orientadoras, apuratérias, comunicacles, aplicacdo de sangdes, multas e
penalidades.

301 NORMATIZAGAO E REGULAMENTAGAO - Incluem-se documentos referentes as
diretrizes, normas, manuais, decretos, portarias, circulares e regulamentos relativos as
acOes de fiscalizagéo e apuragéo de denincias voltadas ao direito do consumidor.

302 PLANEJAMENTO - Incluem-se documentos referentes aos planejamentos relativos
as agOes de fiscalizagdo e apurag@o de denlncias voltadas a defesa dos direitos do
consumidor.

303 ACOES REPRESSIVAS - Incluem-se Autos de infragdo, gerados mediante
verificagdo de irregularidades ou inadequacbes nos estabelecimentos para fins de
regularizagéo, bem como os Autos de Apreenséo/Termo de Depésito.

304 ACOES ORIENTADORAS - Incluem-se Autos de constatagdo, gerados em
decorréncia de irregul aridades.

305 ACOES APURATORIAS - Incluem-se Relatérios de Visita, gerados como indicativo
de regularidade; e notificacbes a fornecedores a fim de prestar esclarecimentos e
informacOes e/ou apresentacdo de documentos bem como notificagBes para agdes de
€omunicagao em €asos Sazonai's Ou Provisorios.

310 APLICAGAO DE SANGOES, MULTAS OU PENALIDADES - Incluem-se
Processos Administrativos e referentes a aplicagdo de sangdes, multas ou penalidades a
fornecedores decorrentes de aces fiscalizatérias e reclamagdes dos consumidores, e atos
de oficio.

400 FUNDO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR - Nas subdivisdes deste
cddigo classificam-se os documentos relacionados a Gestdo Administrativa, Orgamentéria
e Financeirado Fundo de Defesa do Consumidor (FDDC).

401 NORMATIZAGCAO E REGULAMENTAGCAO - Incluem-se documentos pertinentes
as diretrizes, & normas, aos manuais, aos decretos, as portarias, as circulares e aos
regulamentos relativos ao Fundo de Defesa do Consumidor — FDDC.

402 PLANEJAMENTO - Incluem-se documentos relativos a0 planejamento, a planos
estratégicos, as agles, as articulagbes e a0 acompanhamento das atividades voltadas a
defesa do consumidor.

410 GESTAO DE PROJETOS, CONVENIOS, TERMOS DE COOPERAGAO,
PARCERIAS E CORRELATOS - Incluem-se documentos referentes a projetos, a
convénios, a termos de cooperagdo, parcerias e a correlatos realizados com recursos do
FDDC, objetivando o desenvolvimento das atividades alusivas a protecéo e a defesa dos
direitos do consumidor.

420 CONTROLES DO CREDITO EM FAVOR DO FUNDO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - Incluem-se documentos atinentes ao controle, a0 acompanhamento e &
ateracdo da situagdo dos créditos em favor do FDDC, sgjam inscritos no Sistema
Integrado de Lancamento de Créditos do Distrito Federal — SISLANCA, divida ativa,
recebimento de convénios e outros.

TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS DAS ATIVIDADES-FIM —
INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR/PROCON-DF

A Tabela de Temporalidade de Documentos € o instrumento de destinag&o que determina
os prazos e as condicdes de guarda tendo em vista a transferéncia, o recolhimento ou a
eliminag&o de documentos. Para sua produgéo foram considerados:
a) Descritor - S8o resultantes da identificac8o das fungdes ou atividades que se referem
aos conjuntos documentais recebidos ou produzidos pelo Ingtituto de Defesa do
Consumidor, hierarquicamente distribuidos de acordo com as fungdes e as atividades
desempenhadas.
b) Prazos de Guarda - Para o estabelecimento dos prazos de guarda e da destinacéo final
foram aplicadas entrevistas as éreas finalistica e foram consultados os dispositivos legais
referentes a cada um dos assuntos, atividades e fungdes identificados. Informagdes como a
frequéncia de uso e o tramite da documentagéo foram coletadas com base na experiéncia
dos entrevistados. Entende-se como fase corrente a fase na qual os documentos devero
estar a disposicdo de seu produtor, pois estdo tramitando e/ou sdo consultados
frequentemente. Entende-se como fase intermediéria a fase na qual o documento é
consultado com menor frequéncia, mas ainda necessita cumprir 0 prazo de guarda
estabel ecido na Tabela de Temporalidade, antes da efetivacdo da destinagéo final.
c) Destinaggo Final - Neste campo € registrada a destinagéo estabelecida, que pode ser a
guarda permanente ou a eliminagd. Um documento de guarda permanente deve
apresentar informacdes de cunho histérico, fonte de prova, informagdo e pesquisa (valor
secundario). E passivel de eliminagio aguele documento que ja tiver cumprido o valor
primério e ndo possuir valor que justifique a sua guarda.
d) Observagtes - Neste campo séo registradas informagdes complementares, necessdrias a
correta aplicag8o da Tabela, além de sugestdes de procedimentos, podendo ainda constar
aspectos elucidativos quanto a destinagdo final dos documentos e as referéncias legais
consultadas para a definicéo. Os prazos de guarda e as temporalidades estabelecidas por
forgas externas e/ou internas, como por exemplo, por forga administrativa e/ou juridica
poderdo reiniciar a contagem caso no momento da avaliagdo seja percebida
necessidade ou se os documentos ndo tiverem cumprido sua finalidade.

PRAZOS DE GUARDA
FASE FASE DESTINAGCAO ~
ASSUNTO CORRENTE INTERMEDIARIA FINAL OBSERVAGOES
100 PROMOGAO DA PROTECAO E DA DEFESA DO CONSUMIDOR
101 NORMATI ZAQ[&O E Enquanto 5 Guarda
REGULAMENTACAO vigora anos | Permanente
Enquanto 5 Guarda
102 PLANEJAMENTO vigora anos | Permanente
Apbs o uso do
- ~ documento, 0 mesmo
110 PROMOCAO DE ACOES Enquanto 5 Eliminaci passaa ser fonte de
EDUCATIVAS vigora anos 320 pesquisa e informag&o,
devendo ser guardado
um exemplar.
200 ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
201 NORMATIZAGAO E Enquanto |5 Guarda j
REGULAMENTACAO vigora anos | Permanente
202 PLANEJAMENTO
202.1 UNIFORMIZACAO DAS
ATIVIDADESDE Enquanto 5 Guarda _
ATENDIMENTO AO vigora anos | Permanente
CONSUMIDOR
2022 AGOES Enquanto |5 Guarda B
EXTRAORDINARIAS vigora anos | Permanente
203 VIOLAGCAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
203.1 REGISTROSDE 5
ATENDIMENTO, DENUNCIAS | 1ano anos Eliminacéo -
E RECLAMACOES
203.2 SOLICITACOES DE 5 L
INFORMACOES Lano anos | Eliminacéo |-
203.3 CADASTRO DE 5
RECLAMACOES 1lano anos Eliminacéo -
FUNDAMENTADAS
203.4 ATESTO DE INFRAGAO 5
AODIREITODO 1lano anos Eliminacdo |-
CONSUMIDOR
204 MEDIDAS Enquanto 5 Guarda
ALTERNATIVAS DE Vigora anos |Permanente |~
SOLUCOES DE CONFLITOS 9
Apenas para
Guarda documentos
Permanente | relacionados ao cadastro
205 COMUNICAGAO COM O Enquanto 5 de fornecedores.
FORNECEDOR vigora anos Apenas para
R documentos
Bliminacao relacionados ao cadastro
de fornecedores

300 FISCALIZAGAO E APURACAO DE RECLAMAGOES OU DENUNCIAS

301 NORMATI ZAQ&O E Enquanto 5 Guarda
REGULAMENTACAO vigora anos | Permanente
302 PLANEJAMENTO Enquanto 5 | Guarda

vigora anos | Permanente
303 ACOES REPRESSIVAS 1ano ;os Eliminagido |-
304 AGOES ORIENTADORAS 1lano gnos Eliminagéo -
305 ACOES APURATORIAS 1ano ;os Eliminagido |-
310 APLICAGAO DE Até 10
SANCOES, MULTAS OU aprovacéo anos Eliminago |-
PENALIDADES das contas
400 FUNDO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
401 NORMATIZAGAO E Enquanto 5 Guarda ~
REGULAMENTACAO vigora anos | Permanente

Até

= 5 Guarda

402 PLANEJAMENTO aprovacao -

dascontas | 0S| Permanente
410 GESTAO DE PROJETOS, Até
CONVENIOS, TERMOS DE = 5 R
COOPERACAO, PARCERIAS E g‘;:’::‘?m?; anos | Eliminacéo |-
CORRELATOS

. Documentos referentes
420 CONTROLES DO CREDITO |Até 10 apagamentos realizados
EM FAVOR DO FUNDO DE aprovacéo anos Eliminagdo | em favor do FDDC
DEFESA DO CONSUMIDOR das contas devem ser de guarda
permanente.

SECRETARIA DE ESTADO DE ESPORTE E LAZER

PORTARIA N°59, DE 19 DE ABRIL DE 2021 (*)

Institui o Projeto Educador Esportivo Volunt&io (EEV), no ambito da Secretaria de
Estado de Esporte e Lazer do Distrito Federal.

A SECRETARIA DE ESTADO DE ESPORTE E LAZER DO DISTRITO FEDERAL,
Interina, no uso das atribuicdes que Ihe confere o artigo 105, parégrafo Unico, incisos | e
111, da Lei Organica do Distrito Federal, e considerando a Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro
de 1998, recepcionada pela Lei Distrital n® 2.304, de 21 de janeiro de 1999, a Lei n° 3.506,
de 20 de dezembro de 2004, Decreto n° 37.010, de 23 de dezembro de 2015, alterado pelo
Decreto n° 38.056, de 14 de mar¢o de 2017, resolve:

Art. 1° Ingtituir o Projeto Educador Esportivo Voluntério, no ambito da Secretaria de
Estado de Esporte e Lazer do Distrito Federal.

Documento assinado digitalmente, original em https://www.dodf.df.gov.br



