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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Arquivo Publico do Distrito Federal € uma Ouvidoria
Especializada que trabalha para facilitar o contato entre os/as cidadaos/as
e 0 Governo do Distrito Federal, atuando no ambito das questbes que
envolvam sua area de competéncia.

No Governo do Distrito Federal, o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do
Distrito Federal (SIGO/DF) é composto pela Controladoria-Geral, Ouvidoria-
Geral e Ouvidorias Especializadas. A Ouvidoria-Geral é uma unidade da
Controladoria-Geral e coordena os trabalhos das Ouvidorias
Especializadas.

Como o papel da ouvidoria é ser o canal de relacionamento direto entre
governo e cidadao/a, a Ouvidoria do Arquivo Publico do Distrito Federal
atua, também, como Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC) em relagao aos assuntos de sua competéncia. Por meio
do e-SIC qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode encaminhar pedidos
informacédo para orgdos e entidades do Poder Executivo do Distrito
Federal.

Sistemas, canais de atendimento e meios utilizados para resgistro e
respostas de ouvidoria:

- Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF,;

- Sistema Eletronico do Servico de Informacgdes ao Cidadao — e-SIC;

- E-mail: ouvidoria@arquivopublico.df.gov.br;

- Telefone: (61) 3361.7739 (ramal 109); e

- Atendimento presencial de 09:00h as 12:00h e de 13:00h as 17:00h.
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Produtividade

A Ouvidoria do Arquivo Publico do DF, no periodo de 01/04/2021 a
30/06/2021, n&o efetuou registro dentre reclamacoes, elogios, solicitagoes,
denuncias e sugestdes, porém foi tramitada 1 manifestacdo no periodo.

A Tabela a seguir demonstra a distribuicdo (por classificacdo) desses
registros.
ArPDF - Arquivo Publico do Distrito Federal

Manifestacbes Registradas
Respostas Definitivas
Respostas Complementares

Respostas Preliminares

Tramites
Reclassificacoes

Invalidagoes

Periodo Selecionado:

Resolutividade

N&o houve taxa de resolutividade no periodo pois ndo houve registro de
manifestacdo no periodo. Segue abaixo quadro e resolutividade e Quadro
de Detalhamento do indice de Resolutividade.

Resolutividade de ArPDF - Arquivo Piblico do Detalhamento do indice de Resolutividade
Distrito Federal

Manifestagbes Resolvidas { 0]
Manifestacoes Nao Resolvidas

Manifestagoes Avaliadas

0%

de resolutividade

Indice do cumprimento do Prazo de Resposta

Como néo houve manifestacédo no periodo, ndo é possivel apurar o indice
de cumprimento do prazo de resposta.
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Ouvidoria

A Ouvidoria da Arquivo Publico do DF € um importante elo de comunicacéo
a disposicdo dos cidaddos, prestando servico facilitador no
encaminhamento e solugao dos problemas, bem como nas sugestdes de
medidas com o objetivo de melhorar progressivamente 0s servigcos do
orgao.

A preocupacao constante de qualquer Ouvidoria garantir a transparéncia
das acOes praticadas pela instituicdo, orientando os cidad&dos sobre as
providéncias adotadas na solucao dos problemas tratados pelo 6rgao.

Nesse sentido, a Ouvidoria busca cumprir seu papel regimental, dentro de
todas as premissas legais as quais encontra-se situada, almejando
implantar agbes e mecanismos que incentivem o exercicio da cidadania e
possibilite ao administrador publico a capacidade de analise e alteracao de
procedimentos, fortalecendo, do ponto de vista do cidad&o, o controle e a
participacéo social.
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SIC
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O e-SIC, Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadédo, que ja
utilizado pelo Governo Federal, passa a ser utilizado também pelo Governo
do Distrito Federal.

O sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacao para 6rgéos e entidades do Poder Executivo
Distrital. Também sera possivel acompanhar o prazo pelo namero de
protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo por e-mail, entrar com
recursos, apresentar reclamacdes em caso de demora na resposta e
consultar as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito
de acesso a informacé&o publica.

Produtividade e-SIC

No periodo de 01/04/2021 a 30/06/2021 foram protocoladas 2 manifestacoes
aos quais foram respondidas dentro do prazo conforme quadro de
produtividade abaixo.

Acoes | Protocolo Orgéo Superior \?i;g:tﬂado gg?rti?a E::rz]?iii‘?ento Situagao Nome do Solicitante
o & [ o0151000007202131 ;E%Lg;l _PE?F',B“;:'D Distrito ; 2010472021 11/05/2021 Respondido t'iﬁj;‘;gg roberto de souza
Arquivo Publico do Distrito e e : :
Q gl
petainar | 00151000008202185 Federal - APDF - 28/05/2021 21/06/2021 Respondido | altamir santos
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