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No quarto trimestre de 2020, foram registradas no Sistema de Ouvidoria OUV-DF 03 (trés) manifestagdes.

Resolvida: 33%

™

Respondida: 67%

As manifesta¢des apresentadas foram 02 (duas) reclamagées e 01 (um) pedido de informagao

Por Classificagao
3 manifestagdes
25

tn

Manifestagoes

Reclamagao Informagao



Nesse periodo, o grau de resolutividade foi de 100%, conforme grafico abaixo:

Resolutividade

100 %

de resolutividade

e-SIC

Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidadao

E-SIC

Nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2020, no Sistema E-SIC, foram registrados 6 pedidos de
informacdes.



