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Relatório nº2/2021- OUV/GAB/ARPDF Brasília, 31 de dezembro de 2021. 

Senhor Superintendente, 

Apresento o Relatório Anual da Ouvidoria do Arquivo Público do Distrito Federal 

referente a 2021. Seguem anexos os gráficos do OUV-DF. 

O Arquivo Público recebeu as seguintes manifestações e pedidos: 

Canal Quantidade de 
manifestações 

Ouv-DF 3 

e-SIC pedido 16 

e-SIC recurso 3 

e-mail 1 

SEI 0 

Total 23 

 

As 3 manifestações no OUV-DF foram: 1 reclamação, 1 sugestão e 1 elogio. Somente 1 

das manifestações teve a pesquisa de satisfação respondida. 

Esta é a produtividade do e-SIC (pedidos): 

 

 

 

Esta é a produtividade do e-SIC (recursos): 
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Observa-se que, em razão da baixa quantidade de manifestações e em razão de os 

cidadãos não terem respondido à pesquisa de satisfação, com uma exceção, a meta do Arquivo 

Público está abaixo do proposto para o Sistema de Gestão de Ouvidoria do Distrito Federal – 

SIGO/DF. Segundo a Matriz de Análise, na dimensão volume, o Arquivo Público encontra-se no 

Grupo 1 - órgãos que recebem poucas manifestações (- de 20 por mês). Na dimensão qualidade, 

o Arquivo Público encontra-se no Grupo 1 - de 03 ou 04 indicadores abaixo da meta SIGO ou 

indicador em 0%. Desta forma a Ouvidoria do Arquivo Público encontra-se no quadrante 

vermelho, ou seja, não alcançou as metas do SIGO/DF, que é chegar nos quadrantes verde ou 

azul. 

  

O Arquivo Público encontra-se no 89º lugar no Rank do Painel Ouvidoria do DF 

(http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/rank-orgaos ): 

 

Ao ser designada Ouvidora, participei da ambientação de Ouvidores, realizada pela 

Ouvidoria Geral do Distrito Federal dias 8, 9, 10 e 13/12/2021, para ser capacitada para assumir 

a designação 
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Visão Geral

Período: 01/01/2021 a 31/12/2021

Redefinir filtro  Filtrar

Data Inicial

01/01/2021

Data Final

31/12/2021

Classificação: 

Selecione...

Situação: 

Selecione...

Unidade: 

 Aplicar para unidades inferiores

Selecione...

RespondidaRespondida: 100%: 100%Respondida: 100%
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Produtividade

Data Inicial

01/01/2021

Data Final

31/12/2021

Unidade: 

ArPDF - Arquivo Público do Distrito Federal

Enviar

0

3

0

4

2

0

0

01/01/2021 a 31/12/2021

ArPDF - Arquivo Público do Distrito Federal

Manifestações Registradas

Respostas Definitivas

Respostas Complementares

Respostas Preliminares

Trâmites

Reclassificações

Invalidações

Período Selecionado:
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Pesquisa de Satisfação

Período: 01/01/2021 a 31/12/2021

Redefinir filtro  Filtrar

Data Inicial

01/01/2021

Data Final

31/12/2021

Classificação: 

Selecione...

Situação: 

Selecione...

Unidade: 

 Aplicar para unidades inferiores

Selecione...

Índice de Resolutividade

0 100

0 %  

resolutividade
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