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Relatério n22/2021- OUV/GAB/ARPDF Brasilia, 31 de dezembro de 2021.
Senhor Superintendente,

Apresento o Relatdrio Anual da Ouvidoria do Arquivo Publico do Distrito Federal
referente a 2021. Seguem anexos os graficos do OUV-DF.

O Arquivo Publico recebeu as seguintes manifestacdes e pedidos:

Canal Quantidade de

manifestacoes
Ouv-DF 3
e-SIC pedido 16
e-SIC recurso 3
e-mail 1
SEI 0

Total 23

As 3 manifestacdes no OUV-DF foram: 1 reclamacao, 1 sugestdo e 1 elogio. Somente 1
das manifestagdes teve a pesquisa de satisfacdo respondida.

Esta é a produtividade do e-SIC (pedidos):

Acées | Protocolo Orgao Superior \O,i"?c"lj’h . g:;a“ﬁﬁ z:f‘f'ﬁd"fe"m Situagao | Nome do Solicitante
cehar | 00151000017202176 | Arduiva Plblico do Distro | 16112021 | 0611272021 Respondido | Danilo de Andrade Fernandas.
Q Arquivo Publico do Distrito | _ - Joana Carolinne de Jesus
oo | 00151000016202121 | A1GUNVE Publico t9021 | 01122021 Respondido | {2213 C
oy, | 00001000098202172 | £1Guve Piblea do Distio | 081112021 | 2011172021 Respondido | Roberta Cruz
0015100001520217 | Arauivo Pdbico do Distito | 29102021 | 220112021 Respondido | Dénerson Dias Rosa
& . | 00151000014202132 | Arauive Pibiico do Distrito 26102021 | 16112021 Respondido | Tania Aparecida Barrett
o | 0015100 Arquivo Pibico. - 01 6111120 espondido | Tania Aparecida Barretto
0B | 00151000013202198 | £TOUNVE Pubbca do Disto | _ 2400872021 | 130972021 Respondido | Sérglo Luiz Lopes de Oliveira
400004 Arquivo Piblico do Distrito | _ o/ 05 | carlos inicius dos Santos
e | 00040000257202122 | Arduiva Piblico. 18082021 | 30/08/2021 Respondido | S2r8
Arquivo Publico do Distrito | carlos vinicius dos Santos
cehar | 00151000012202143 | Arauivo Pdblice - 061082021 | 30/08/2021 Respondido | Sartos
22 | 00480000195202175 é;‘jji‘[; ?::’gg“ do Distio | _ 120772021 02/08/2021 Respondido | Thayron Rodrigues Rangel
0B | 00151000008202185 | £1Guve Piblce do Distito | _ 280572021 | 2110672021 Respondido | altamir santos
o2 | 00151000007202131 é;‘jj“e‘r:‘ f’if’gg“Fd" Distrto | _ 200412021 110512021 Respondido | eduardo roberto de souza trindade
Q Arquivo Publico do Distrito )
e | 00151000006202195 | A0 PLBTES - 1032021 | 310372021 Respondido | DARLAN CARVALHO PEREIRA
22 | 00151000004202105 é;‘jji‘[; ?:Fgg}d" Distrito | _ 2510212021 1710312021 Respondido | Nilton Melo
ek | 00151000004202105 égi‘r;’l iﬁﬁ!g}d" Distito { 25/0212021 1710312021 Respandido | Nilton Melo
Arquivo Publico do Distrito | _ Rodrigo Cabelzira de Aratjo
oadr | 00151000003202152 | ATAUVE Prbbco 26012021 | 150212021 Respondido [ Focrig0 Canelera ae Ar
01E1001 Arquivo Publico do Distrito oy . DIANA RIBEIRO DO
o | 00161000002202116 | ATAIVE PUOIES - 18012021 | 0810272021 Respondido | paeemEnTo
aed | 00151000001202163 | £1Uve Piblice do Distrto | - ‘ 09/01/2021 ‘ 010212021 Respondido | Lucas Emiliano Rodrigues

Esta é a produtividade do e-SIC (recursos):

Orgio Orgiio DeLTET Aoette, | Prazode Nome do
Acses | Protocolo - Vighiiado | 8o Tipo de Recurso | 4o Atendimento | Situsgao | ST
ecurso O o | doRecurso
Controladoriz Justificativa para o
0015100000520215 | Geral do - s1C sigllo 2610612021 | 0510772021 Respondido | altamir santos
oetainar | 0015100000 Distrito Federal insatisfatéria/ndo | 200020 07720 P
~CGDF informada
Arquive Piblico Justificativa para o
Q | 00151000008202185 | 90 Distrito - Segunda |sigilb 491060021 |28/0612021 Respondido | altamir santos
Detainar Federal - Insténcia | insatisfatéria/néio
APDF informada
Arquivo Piblic Justificativa para o
s < | do Distrito Primeira | sigilo P Nzo )
oehar | 00151000008202185 | £y . Instincia | insatisfatériaizo | 10/06/2021 respondido | Allamir santos
APDF informada
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Observa-se que, em razdo da baixa quantidade de manifestacGes e em razdo de os
cidadaos ndo terem respondido a pesquisa de satisfacdo, com uma excecao, a meta do Arquivo
Publico esta abaixo do proposto para o Sistema de Gestdao de Ouvidoria do Distrito Federal —
SIGO/DF. Segundo a Matriz de Analise, na dimens3o volume, o Arquivo Publico encontra-se no
Grupo 1 - érgdos que recebem poucas manifestacgoes (- de 20 por més). Na dimensdo qualidade,
o Arquivo Publico encontra-se no Grupo 1 - de 03 ou 04 indicadores abaixo da meta SIGO ou
indicador em 0%. Desta forma a Ouvidoria do Arquivo Publico encontra-se no quadrante
vermelho, ou seja, ndo alcangou as metas do SIGO/DF, que é chegar nos quadrantes verde ou
azul.

Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Grupo 1

Grupo 2

mMECHFO<

Grupo 3

O Arquivo Publico encontra-se no 892 lugar no Rank do Painel Ouvidoria do DF
(http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/rank-orgaos ):

Al

<« ¢ O (A N3o seguro | painelouv.dhg g ® ‘i?r) H N 2

H Apps Nevo Ouvidoria B Arquivo Pdblico do.. Lista de leitura

01/01/2021 21/12/2021

” *‘ ASSUNTE SELECIONE O AS o FORMA DE ENTRADA SELECIONE A FORMA DE ENTRADA
PA LN E L
Ouvidoria
WVISAO GERAL JBB
RANK ORGAOS SECOM

UNTOS AT

E SATISFAGAO SEDES
IBRAM
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A-C A IX
FORMA DE ENTRADA RA-CELL (RA IX)
cAcl

NOVACAP

DFLEGAL

VICEGOV
FAP

SDE

+ Registrar uma 30 UnDF
manifestagao

ArPDF

- & Claro 90° Casa Militar

Ao ser designada Ouvidora, participei da ambientagdo de Ouvidores, realizada pela
Ouvidoria Geral do Distrito Federal dias 8,9, 10 e 13/12/2021, para ser capacitada para assumir
a designacao


http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/rank-orgaos
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A Ouvidoria teve a rotatividade de trés ouvidores titulares ao longo do ano e do ouvidor
suplente também.

Como as manifestagdes estdo abaixo da meta, serd elaborado Plano de Agdo para 2022
com a proposta de melhorias para a Ouvidoria do Arquivo Pablico do Distrito Federal.
Atenciosamente,

Taiama Mamede Barbosa Solecki

Ouvidora do ArPDF
Mat.69.440-1
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Resolutividade
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Produtividade

Data Inicial

01/01/2021

Data Final

31/12/2021

Unidade:

ArPDF - Arquivo Publico do Distrito Federal v

Enviar

ArPDF - Arquivo Publico do Distrito Federal

Manifestagoes Registradas 0
Respostas Definitivas 3
Respostas Complementares 0
Respostas Preliminares 4
Tramites 2
Reclassificagoes 0
Invalidagdes 0
Periodo Selecionado: [ 01/012021 a 31/12/2021 |

https://www.ouv.df.gov.br/#/dashboard/rel_operacoes_ unidade 1/6
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Resolutividade de ArPDF - Arquivo Publico do Distrito Federal

0 %

de resolutividade
0 100

Detalhamento do indice de Resolutividade

Manifestag6es Resolvidas 0
Manifestagoes Nao Resolvidas 0
Manifestagoes Avaliadas 0
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Pesquisa de Satisfacao
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Redefinir filtro Filtrar
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fndice de satisfacdo com o servico de
Ouvidoria

100 %

satisfacdo
0 100

fndice de Recomendacdo

100 %

recomendacdo
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Satisfacao com o Atendimento
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Satisfacao com a Resposta
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