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No ano de 2020, no Sistema OUV-DF, constam 6 manifestacdes, sendo 5 reclamacdes e 1 pedido de
informacao.

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020, foram registrados no Sistema de Ouvidoria do
Arquivo Publico do DF um total de 6 manifestagdes. Desse total 83% foram respondidas e 17%

resolvidas.

Resolvida: 17%

\ Respondida: 83%

A evolucdo mensal é representada, conforme grafico abaixo:
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Do total de manifestacGes apresentadas, 5 foram reclamacdes e 1 foi pedido de informacdo, conforme
grafico abaixo:
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Reclamacao Informacao

Nesse periodo, o grau de resolutividade foi de 100%, conforme grafico abaixo:
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e-SIC

Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidadao

E-SIC

No ano de 2020, no Sistema E-SIC, foram registradas um total de 23 solicitacdes de informacgdes e 3
recursos.



