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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

CASA CIVIL

ARQUIVO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL

Senhor Superintendente,

Apresento o relatério da Ouvidoria do Arquivo Publico do Distrito Federal — ArPDF
referente ao 12 trimestre de 2022.

O Arquivo Publico do Distrito Federal melhorou substancialmente de posi¢cdao no Rank
do Painel Ouvidoria do DF (http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/rank-orgaos ): saiu do
892 |lugar (conforme o Relatério anual da Ouvidoria de 2021), encontra-se agora no 302 lugar:
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Ao Senhor
Adalberto Scigliano
Superintendente
Arquivo Publico do Distrito Federal
NESTA
“Brasilia Patrimonio Cultural da Humanidade”

Setor de Garagens Oficiais Norte - SGO Qd. 05 Lote 23 — CEP 70610-650 - Brasilia/DF

Fone(s) (61) 3361-7739 - e-mail: aquivopublico@arpdf.df.gov.br
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No entanto, segundo a Matriz de Analise, na dimensdo volume, o Arquivo Publico
encontra-se ainda no Grupo 1 - érgados que recebem poucas manifestacGes (- de 20 por més).
Na dimensdo qualidade, o Arquivo Publico encontra-se no Grupo 1 - de 03 ou 04 indicadores
abaixo da meta SIGO ou indicador em 0%. Desta forma a Ouvidoria do Arquivo Publico encontra-
se no quadrante vermelho, ou seja, ndo alcancou as metas do SIGO/DF, que é chegar nos
guadrantes verde ou azul.

Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo 1
v po
o
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u
M Grupo 2
E

Grupo 3

No primeiro trimestre foram recebidas 6 manifesta¢des no OUV-DF, sendo 4 solicitagdes
e 2 reclamagdes.

Para alcangar os grupos azul ou verde, o ArPDF solicitou a Ouvidoria Geral alteragdes
nas tabelas do OUV-DF, por meio do processo 00151-00000073/2022-64. No formato atual, é
muito dificil para os cidaddos cadastrarem manifestacdes ao ArPDF. No registro de solicitagdes,
no OUV-DF, em “Pesquise o assunto”, ndo ha um assunto especifico para o ArPDF, ou seja, todas
as demandas passam pela Ouvidoria Geral, o que atrasa o atendimento; Em “Local do fato”, nao
ha a op¢do do 6rgdo Arquivo Publico; Em “Orgdo que auxiliard no agendamento”, também nao
ha a opcdo do 6rgdo Arquivo Publico. O processo foi encaminhado a CGDF/OGDF/COPLA e a
CGDF/OGDF/COART e aguardamos resposta.

Descrevem-se abaixo as a¢des realizadas, em conformidade com o Plano de A¢do da
Ouvidoria do ArPDF para 2022:

1.1Realiza¢do de eventos de divulgacdo interna de ouvidoria (Programa Ouvindo os Ouvidores)
e 1.2 Campanha de simplificagdo ou sugestdo (construgdo coletiva) de servigos publicos, com
foco na coleta de informacdes pelo Ouv-DF (estilo consulta publica orcamento)

Aguardando a reunido supracitada para a realizagao desses eventos.
1.4, 2.1 e 3.6 Pré-atendimento (contato com o cidaddo apds o registro da manifestagao)

Foi realizado o contato com os manifestantes por telefone apds o registro da
manifesta¢do, exceto quanto as 2 reclamagdes an6nimas.
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1.5,2.2, 3.1 e 3.3 Pés-atendimento e pesquisa de satisfagao, inclusive apds resposta
complementar

Foi realizado o contato presencial com os manifestantes, apds a resposta definitiva,
exceto quanto as 2 reclamagdes andnimas.

1.6 Monitoramento mensal do volume de manifestacdes registradas

. Quantidade de
Més . o
manifestacdes
Janeiro 01
Fevereiro 01
Margo 04
Total 06

2.4, 3.8 e 3.11 Relatdrio analitico das respostas avaliadas negativamente pelo cidaddo

Somente uma manifestacdo foi avaliada como “Ndo resolvida apds resposta
complementar”. Essa solicitacdo, S0-024128/2022, deu origem a outra solicitacdo, So-
060602/2022, cuja pesquisa de satisfacdo ndo foi respondida.

2.5 Monitoramento mensal da pesquisa de satisfacdo (total de manifestacGes avaliadas)

Somente ndo responderam a pesquisa de satisfacdo as duas reclamagdes anénimas e a
solicitacdo S0-060602/2022.

R Quantidade de pesquisas
Més . ~ .
de satisfacdo realizadas
Janeiro 01
Fevereiro -
Margo 02
Total 03

3.2 Monitoramento mensal do indicador de satisfacdo com o servico de Ouvidoria

Més Satisfagdo com o.servigo de
Ouvidoria
Janeiro 60%
Fevereiro 0
Margo 100%
Janeiro a Margo 82% [sic dashboards]

3.5 Monitoramento mensal do indicador de recomendagdo do servico de Ouvidoria

Més Recomendagdo do
servigo de Ouvidoria
Janeiro 100%
Fevereiro 0
Margo 100%
Janeiro a Margo 100%
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3.7 Reunido com dareas técnicas para demandas + recorrentes

Realizada reunido com a Diretora de Pesquisa, Difusdo e Acesso e com o
Superintendente do ArPDF em 10/02/2022, registrada na Memoria de Reunido 79939430, para
tratar do processo 00151-00000073/2022-64, que solicita a criagdo no OUV-DF de assunto
especifico para manifestacGes para o ArPDF. Foi realizado teste de cadastramento de
manifestagdes no OUV-DF e foram encontrados mais campos onde nao aparece a opgao ArPDF.

3.9 Monitoramento mensal do indicador de qualidade da resposta

Més Satisfagdo com a resposta
Janeiro 0
Fevereiro 0
Margo 100%
Janeiro a Margo 50%
3.12 Monitoramento mensal do indicador de resolutividade
Més Indicador de
resolutividade
Janeiro 0
Fevereiro 0
Margo 100%
Janeiro a Margo 67% [sic dashboards]

Desta forma, para alcancar as metas SIGO, faz-se necessario o atendimento pela
Ouvidoria Geral das inclusdes nas tabelas do OUV-DF solicitadas por meio do processo 00151-
00000073/2022-64.

Atenciosamente,
Taiama Mamede B. Solecki

Ouvidora do ArPDF



Janeiro:

Indice de Resolutividade

0%

resautiidade

Satisfagéo com o Atendimenta

100 %

stendimenta

Fevereiro:

Indice de Resolutividade

0%

resolutividade

Satisfagdo com o Atendimento

0%

sendimento.

Margo:

Indice de Resolutividade

100 %

rescluidade

Satisfagdo com o Atendimento

100 %

stendimento

ANEXO — DASHBOARDS DO OUV-DF

indice de satisfagiio com o servico de Ouvidoria

60 %

sastacio

Satisfacéo com o Sistema

100 %

sistema.

lindice de satisfacio com o servi¢o de Ouvidoria

0%

satistacio

Satisfagéo com o Sistema

Indice de satisfacdo com o servico de Ouvidoria

100 %

satistagso

Satisfagdo com o Sistema

100 %
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Indice de Recomendagio

100 %

recomendacia

Satisfacio com a Resposta

0%

respesta.

Indice de Recomendagio

0%

dacio

Satisfagdo com a Resposta

0%

resposta

[ndice de Recomendacio

100 %

mdagie

Satisfagdo com a Resposta

100 %

resposta



Janeiro a margo:

Indice de Resolutividade

67 %

Satisfagio com o Atendimento

100 %

stendiments

Indice de satisfagdo com o servico de Ouvidoria

82 %

satistacio

Satisfagdo com o Sistema

100 %

sistema.
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[ndice de Recomendagio

100 %

dacio

Satisfagdo com a Resposta

50 %



