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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Arquivo Publico do DF

A Ouvidoria do Arquivo Publico do Distrito Federal € uma Ouvidoria Especializada que
trabalha para facilitar o contato entre os/as cidadaos/as e o Governo do Distrito Federal,

atuando no ambito das questdes que envolvam sua area de competéncia.

No Governo do Distrito Federal, o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal
— SIGO/DF é composto pela Controladoria-Geral, Ouvidoria-Geral e Ouvidorias
Especializadas. A Ouvidoria-Geral é uma unidade da Controladoria-Geral e coordena
os trabalhos das Ouvidorias Especializadas.

Como o papel da ouvidoria é ser o canal de relacionamento direto entre governo e
cidadao/a, a Ouvidoria do Arquivo Publico do Distrito Federal atua, também, como
Sistema Eletronico do Servico de Informacfes ao Cidadéo (e-SIC) em relagédo aos
assuntos de sua competéncia. Por meio do e-SIC qualquer pessoa, fisica ou juridica,
pode encaminhar pedidos informacao para érgaos e entidades do Poder Executivo do

Distrito Federal.
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RELATORIO OUV-DF (19 Trimestre)

No primeiro trimestre de 2023 foram registradas 3 (trés) manifestacoes,
todas devidamente respondidas.

SITUACAO

Respondida

O indice de resolutividade nao foi medido visto que 0s usuarios nao
responderam a pesquisa de satisfacao, impossibilitando a contagem de
resolutividade.

RESOLUTIVIDADE
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Duas manifestagcdes no periodo foram realizadas através do portal de
Ouvidoria do GDF (https://www.ouv.df.gov.br/) e uma de forma presencial.

Em relacdao ao tipificagdo das manifestagcdes registradas, 1 (uma) foi

classificada como “Solicitagao” e 2 (duas) como “Reclamacao”.

Classificacao

@ Solicitagdo M Reclamagdo W

O guantitativo mensal de manifestacdes registrou 2 (duas) em abril e 1

(uma) em maio.

Abril 2
Maio 1
Junho 0
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Consideracoes Finais

A Ouvidoria da Arquivo Publico do DF é um importante elo de
comunicacéo a disposicao dos cidadaos, prestando servico facilitador no
encaminhamento e solu¢ao dos problemas, bem como nas sugestdes de
medidas com o objetivo de melhorar progressivamente os servicos do

orgao.

A preocupacdao constante de qualquer Ouvidoria garantir a
transparéncia das acOes praticadas pela instituicdo, orientando os
cidadaos sobre as providéncias adotadas na solucdo dos problemas

tratados pelo 6rgao.

Nesse sentido, a Ouvidoria busca cumprir seu papel regimental,
dentro de todas as premissas legais as quais encontra-se situada,
almejando implantar acdes e mecanismos que incentivem o exercicio da
cidadania e possibilite ao administrador publico a capacidade de analise e
alteracéo de procedimentos, fortalecendo, do ponto de vista do cidadao, o

controle e a participacao social.
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