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Relatério n21/2021- OUV/GAB/ARPDF Brasilia, 31 de dezembro de 2021.
Senhor Superintendente,

Apresento o Relatdrio Trimestral da Ouvidoria do Arquivo Publico do Distrito Federal
referente ao periodo de outubro a dezembro de 2021. Seguem anexos os graficos do OUV-DF.

O Arquivo Publico recebeu as seguintes manifestacées e pedidos:

Canal Quantidade de

manifestagoes
Ouv-DF 1
e-SIC pedido 5
e-SIC recurso 0
e-mail 1
SEI 0
Total 7

A manifestacdao no OUV foi um elogio. Somente 1 das manifestacdes teve a pesquisa
de satisfacdo respondida.

Esta é a produtividade e-SIC (pedidos):

Acées | Protocolo Orgio Superior Si?jl.?lﬁdu g::aar(ﬁa E@;Zfr:en(o Situacio Nome do Solicitante

oo | 00151000017202176 | Arduiva Pdblico do Disto | 16/11/2021 | 0611212021 Responcido | Danilo de Ancrade Fermandes
oo | 00151000016202121 | Arduiva Plblca do Distite | 09/11/2021 01/12/2021 Responcido | /2214 Carolinne de Jesus
o | 00001000099202172 | £rduiva PUblca do Distite 061172021 | 2911172021 Respondido | Roberta Cruz

oo | 0015100001520217 | Arduiva Pdblico do Distro | 29102021 | 2211172021 Respondido | Dénerson Dias Rosa

oo | 00151000014202132 | fruiva Pdblico do Distco | 261102021 | 1611172021 Responcido | Tania Aparecida Barretio

A produtividade e-mail estd registrada no processo SEl:

| 00151-00001068/2021-98 |

Observa-se que, em razdo da baixa quantidade de manifestagdes e em razdo de os
cidaddos nao terem respondido a pesquisa de satisfagdo, com uma excec¢do, a meta do Arquivo
Publico estd abaixo do proposto para o Sistema de Gestdao de Ouvidoria do Distrito Federal —
SIGO/DF. Segundo a Matriz de Andlise, na dimensdo volume, o Arquivo Publico encontra-se no
Grupo 1 - érgdos que recebem poucas manifestacoes (- de 20 por més). Na dimensdo qualidade,
o Arquivo Publico encontra-se no Grupo 1 - de 03 ou 04 indicadores abaixo da meta SIGO ou
indicador em 0%. Desta forma a Ouvidoria do Arquivo Publico encontra-se no quadrante
vermelho, ou seja, ndo alcangou as metas do SIGO/DF, que é chegar nos quadrantes verde ou
azul.
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Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Grupa 1

Grupo 2

mMECFO<

Grupo 3

O Arquivo Publico encontra-se no 899 lugar no Rank do Painel Ouvidoria do DF
(http://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/rank-orgaos ):
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Ao ser designada Ouvidora, participei da ambientacdo de Ouvidores, realizada pela
Ouvidoria Geral do Distrito Federal dias 8,9, 10 e 13/12/2021, para ser capacitada para assumir
a designacgio

A Ouvidoria teve a rotatividade de trés ouvidores titulares ao longo do ano e do ouvidor
suplente também.

Como as manifestagdes estdo abaixo da meta, sera elaborado Plano de Acdo para 2022
com a proposta de melhorias para a Ouvidoria do Arquivo Publico do Distrito Federal.

Atenciosamente,

Lo Sl ol
maiama M%Fé%olecki “

Ouvidora do ArPDF
Mat.69.440-1
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\/isao Geral
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Selecione... -

Situagao:
‘ Selecione... - ’
Unidade:

‘ Selecione... v ’

Aplicar para unidades inferiores

Redefinir filtro ’ Filtrar
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Produtividade

Data Inicial

01/10/2021

Data Final

31/12/2021

Unidade:

ArPDF - Arquivo Publico do Distrito Federal v

Enviar

ArPDF - Arquivo Publico do Distrito Federal

Manifestagoes Registradas 0
Respostas Definitivas 1
Respostas Complementares 0
Respostas Preliminares 1
Tramites 0
Reclassificagoes 0
Invalidagdes 0
Periodo Selecionado: [ 01/1012021 a 31/12/2021 |
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Resolutividade de ArPDF - Arquivo Publico do Distrito Federal
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Pesquisa de Satisfacao

[ Periodo: 01/10/2021 a 31/12/2021 | x

Data Inicial

01/10/2021

Data Final

31/12/2021

Classificagao:

Selecione... v
Situagao:

Selecione... v
Unidade:

Selecione... v

Aplicar para unidades inferiores

Redefinir filtro Filtrar
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Satisfacao com o Atendimento
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